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PROGRAMA
Dofa Aina Ripol y Don Aleix Ripol

10/11 noviembre

Comunicacion. Técnicas

Comunicacion y asertividad: habildades basicas

Creacidn clima empatico: generar confianza, espacio fisico, explicacion del Servicio.
Preguntar, escuchar, parafrasear, hipotetizar

Entrevista

Narrativas

17/18 noviembre

Metodologias, técnicas y estrategias de negociacion y resolucién de conflictos
Intervenciones en cada fase del proceso de mediacion
Analisis de familias (estructura, dinamica, contexto)
Legitimar

Caucus

Negociar: Modelo de negociacion de Harvard
Desbloqueo

Resumir, reformular

Externalizar

Trabajar la neutralidad

Convertir acusaciones en demandas

Equilibrar el poder

Recurso a criterios objetivos

Rituales de clausura



EL PROCESO DE MEDIACION

Begoia Moreno

A. INTRODUCCION

1. Concepto de Mediacion
2. Caracteristicas y ventajas de la Mediacion
3. Modelos de mediacion Familiar

B. ETAPAS DEL PROCESO DE MEDIACION.

1.- Sesidén de acogida o informativa.
1.1.- Conocimientos practicos que debe tener en cuenta el
mediador.
1.2.- Los motivos de ruptura.
2.- Sesidn conjunta aceptacion del programa
2.1.- Informacion a los hijos
3.- Fase de negociacion
3.1.- Sesion Individual, identificar los puntos erroneos, ventilar
sentimientos, etc.
3.2.-Negociacion conjunta.
4.- Resolucion

C. PRACTICA DE LAS TECNICAS Y DEL PROCESO DE
MEDIACION.
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E. ANEXOS

- CUESTIONARIO DE RECEPCION
- MATERIAL GUIA DE LAS FASES
- ACUERDO ESCRITO



