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PROGRAMA 

Doña Aina Ripol y Don Aleix Ripol 

 

10/11 noviembre 

 

Comunicación. Técnicas 

 

Comunicación y asertividad: habildades básicas 

Creación clima empático: generar confianza, espacio físico, explicación del Servicio. 

Preguntar, escuchar, parafrasear, hipotetizar 
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Narrativas 
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Metodologías, técnicas y estrategias de negociación y resolución de conflictos 
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