COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA
/  DELPRINCIPADO DE ASTURIAS

Informacién sobre Procedimiento de Queja

El Colegio respondera a la queja informando del estado de la misma en el plazo de un mes.

Denuncias ante la Comisibn Deontoldgica

Las quejas y demandas sobre la actuacion profesional de colegiados deben dirigirse a la
Comision Deontolégica del Colegio Oficial de Psicologia del Principado de Asturias via
online a través de la web del Colegio, o a través del correo postal (consultar horario, direccion
y otros datos de contacto). https://www.cop-asturias.org/contacto.php

Las denuncias deberan presentarse por escrito con identificacion del denunciante, estar
adecuadamente motivadas, haciendo constar la naturaleza del problema, los datos del
profesional demandado y la documentacidon que justifica la interposicion de la
demanda..

Recibida la denuncia, la Comision Deontolégica puede decidir:

La no admisién a tramite de la queja, si no aprecia indicios de infraccion del
Caodigo Deontolégico. Contra dicha resolucion podra interponerse recurso en el plazo
de 15 dias ante la Junta de Gobierno del Colegio.

La apertura de expediente disciplinario, si observa indicios de infraccién del
Cddigo Deontolégico del Psicélogo.

En este Ultimo caso, la Comision Deontolégica ejercera la funcion instructora, segun lo
dispuesto en el procedimiento de queja actualmente vigente.

Una vez finalizada la instruccion del procedimiento, la Comision Deontologica emitird un
informe propuesta a la Junta de Gobierno, proponiendo:

la sancion que estime oportuna, o
el archivo del expediente, si no aprecia la existencia de infraccion o de
responsabilidad en el demandado.

Finalmente, la Junta de Gobierno dictara resolucibn motivada, que serd notificada al
interesado.

La resolucion de la Junta de Gobierno, que agota la via administrativa, podra ser objeto de
recurso potestativo de reposicion o directamente de recurso contencioso- administrativo de
conformidad con Ilo dispuesto en la Ley de la Jurisdiccibn Contenciosa-
Administrativa.



